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Wprowadzenie

Kontekst

STI24 jest aplikacja sluzaca samodzielnej obstudze indywidualnych i instytucjonalnych uczestnikoéw
funduszy inwestycyjnych dedykowang dystrybutorom, w tym réwniez towarzystwom funduszy
inwestycyjnych. STI24 moze by¢ wykorzystywane zaréwno do obstugi Klientow pojedynczych TFI
(dystrybutor oferuj¢ produkty tylko jednego TFI — np. towarzystwo funduszy inwestycyjnych wystepujace
w roli dystrybutora), jak i Klientéw bedacych uczestnikami wielu TFI w ramach oferty danego dystrybutora
(dystrybutor oferuje fundusze zarzadzane przez rozne towarzystwa).
STI24 jest aplikacja dostepna za posrednictwem przegladarki internetowej stuzaca przede wszystkim
samodzielnej obstudze Klientdw/uczestnikow funduszy inwestycyjnych. Serwis pozwala zarejestrowanemu
uczestnikowi na dziatanie w trzech obszarach:

informacyjnym — dostarcza informacji nt. aktualnego stanu aktywow Klienta oraz jego danych

e inwestycyjnym — pozwala na sktadanie zlecen i dyspozycji dot. zainwestowanych srodkow i danych
uczestnika

o aktualizacyjnym — pozwala na aktualizacje czg¢sci danych uczestnika, np. adresu
korespondencyjnego, oswiadczen typu FATCA, CRS etc.

Oprocz czesci przeznaczonej dla Klientdw, serwis posiada réwniez panel CMS (tzw. ProAdmin)
przeznaczony dla administratorow i stuzgcy parametryzacji czeSci informacji i produktow/funduszy
wyswietlanych w STI124.

Architektura informacji

Pod katem dostepnosci danych serwis zostal zaprojektowany zgodnie z najnowszymi standardami
architektury informacji oraz user experience (UX). Szczegolny nacisk potozono na przejrzystos¢ serwisu,
aby nawet poczatkujacy Uzytkownik z minimalng wiedzg nt. funduszy inwestycyjnych poradzit sobie z jego
obstuga. Kazdy proces zostal zbudowany tak, aby na jego poczatkowym etapie zbiera¢ od Uzytkownika
jedynie minimalne informacje nt. czynnosci, jakg zamierza wykonaé. Ma to zachgci¢ go 1 o$mieli¢ do
korzystania z funkcjonalnosci serwisu. Dopiero na dalszych krokach, gdy Uzytkownik osiagnie podstawowy
cel danej czynno$ci, gromadzone sg pozostate informacje wymagane prawem. Jest to widoczne we
wszystkich procesach — od procesu rejestracji po procesy zwigzane ze sktadaniem zlecen czy dyspozycji.
Aby serwis byt jak najbardziej przejrzysty oraz nie posiadal zbyt gteboko zagniezdzonych stron, do ktorych
trudno bytoby dotrze¢, kazda strona zostata podzielona na trzy czesci:

o Naglowek — gorna czes¢ kazdej strony serwisu zawierajaca nawigacje, wyszukiwarke, koszyk
zakupowy, informacje nt. zalogowanego Uzytkownika, czas pozostalty do wygasnigcia sesji oraz
opcj¢ wylogowania z serwisu
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e (Cze$¢ informacyjna/inwestycyjna — glowna cze$¢ kazdej strony zawierajaca dominujacy blok
informacyjny/inwestycyjny oraz prawy lub lewy panel oferujacy dodatkowe opcje, funkcjonalnosci
lub filtry — w zaleznosci od strony



Portfel

Wartoéé aktywiw:
130700 PIN
Struktura portfela wg klasy Struktura portfela wg ryzyka
W Funduss lakacyny ) 100.00%
Mope fundusze Maje produkty
Narwa produktu Typ produktu Status Wartosé (3)

PRACOWNICZY PROGRAM KAPITALOWY ABC PP Otwarta 307,00 PLN

o Stopka — dolna czg$¢ kazdej strony ponownie skladajaca sie z elementdw menu, najczesciej
zadawanych pytan oraz danych kontaktowych dystrybutora

Przejd do: Kontakt:

B Portfel =Historia & Profil @FAQ EaBNP Paribas TFl & Twarda 18
00-105 Warszawa ‘. kontakt@bnp.pl




Moduly STI24
Modut bazowy STI124 — singleTFI (obstuga jednego TFI)

Wstep

Bazowy modut STI24 zawiera wszystkie podstawowe funkcjonalno$ci niezbedne do samodzielnej obstugi
uczestnika. Jest jednoczesnie fundamentem dla wszystkich pozostatych modutow, ktore bez niego nie moga
funkcjonowac¢. Pozwala na obstuge uczestnikow indywidualnych oraz instytucjonalnych w ramach oferty
jednego TFI w oparciu o oferowane fundusze inwestycyjne otwarte oraz specjalistyczne fundusze
inwestycyjne otwarte. Dostepny jest rowniez podglad funduszy inwestycyjnych zamknigtych,
pracowniczych planéw emerytalnych oraz pracowniczych plandéw kapitatowych, 0 ile uczestnik posiada takie
produkty.

Doste¢pne produkty, zlecenia, dyspozycje

W ramach modulu podstawowego, STI24 pozwala na obstuge nastepujacych produktow, ktérych
ewidencje prowadzi ProService Finteco (warunek konieczny):

Fundusze inwestycyjne otwarte — tzw. FIO (oferowane w PLN, USD, EUR i innych walutach)

e  Specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte — tzw. SFIO (oferowane w PLN, USD, EUR i innych
walutach)

e Produkty PSO, IKE, IKZE,

e PPEiPPK

Dla kazdego z wyzej wskazanych produktéow (z wylaczeniem produktu PPE i PPK) za posrednictwem
platformy mozna zatozy¢ nastgpujace zlecenia (szczegdtowy opis kazdego z nich znajduje si¢ w dalszej
czesci dokumentu):

zakup jednostek uczestnictwa
odkupienie/sprzedaz jednostek uczestnictwa
zamiana jednostek uczestnictwa

konwersja jednostek uczestnictwa

zmiang alokacji

Oprocz wyzej wskazanych produktow, modut podstawowy obstuguje rowniez podglad, bez mozliwosci
sktadania zlecen (funkcja informacyjna), nastepujacych produktow:

e Fundusze inwestycyjne zamknigte - tzw. FIZ posiadane przez uczestnika certyfikaty inwestycyjne
(oferowane w PLN,USD, EUR i innych walutach), ktorych ewidencje¢ prowadzi ProService Finteco
(warunek konieczny)

Sposrod dostepnych dyspozycji STI24 obstuguje nastgpujace:

e zmiana adresu korespondencyjnego - osobno dla kazdego TFI
e zmiana danych dostepowych do serwisu (login i hasto)

e zmiana danych autoryzacyjnych (nr telefonu oraz adres e-mail)
e zmiana zgod i o$wiadczen:

RODO - zgoda na kontakt telefoniczny, zgoda na przetwarzanie/przesylanie danych
FATCA - podatnik USA

CRS - podatnik kraju innego niz Polska i USA

AML - ankieta zrodta majatku

MiFID, MiIFID Il ankieta odpowiednio$ci

O O O O O



o status PEP - dot. Eksponowanego stanowiska politycznego

Logowanie

Wstep

Logowanie do serwisu jest mozliwe dla wszystkich Uzytkownikéw, ktorzy otrzymali od pracodawcy link
aktywacyjny wraz z loginem. Pierwsze logowanie jest zwigzane z ustaleniem hasta.

Mechanizm logowania

Panel logowania

Login*

Hasto*

Nie pamietam hasta Zaloguj

Uzytkownik loguje si¢ do aplikacji STI24 podajac login i hasto. Weryfikowane jest istnienie konta oraz
zgodno$¢ tych dwoch danych ze soba. W przypadku podania prawidtowych danych, Uzytkownik logowany
jest do aplikacji STI24. W przypadku trzykrotnego wskazania nieprawidtowego hasta dla wskazanego loginu,
dostep do konta jest blokowany. Celem jego odblokowania nalezy skorzysta¢ z mechanizmu ,,Zapomniates$
hasta?".

Mechanizm odzyskiwania hasta

Mail z linkiem do resetu hasta
zostat wystany na adres email
powiazany z kontem




Aby odblokowa¢ konto, zablokowane w efekcie trzykrotnego podania biednego hasta lub odzyskaé hasto w
efekcie jego utraty/zapomnienia, nalezy skorzysta¢ z sekcji ,,Zapomniatem hasta". Uzytkownik w formularzu
odzyskiwania powinien poda¢ login do konta, co spowoduje wystanie na potgczony z nim adres e-mail
wiadomosci z linkiem do zdefiniowania nowego hasta.

Nawigacja

,Portfel" — podglad stanu inwestycji

Ekran portfela jest ekranem wy$wietlanym zaraz po zalogowaniu do platformy STI24.

Wartos¢ aktywow:
130700 PLN

B

Struktura portfela wg klasy Struktura portfela wg ryzyka

Moje fundusze Moje produkty

Nazwa produktu Typ produkty

WY ABC

Widok portfela podzielony zawiera elementy:

o  Warto$¢ aktywow — catkowita warto$§¢ zainwestowanych srodkéw w produktach widocznych w
tabeli nad diagramami kotowymi

G Wartos¢ aktywdw: T10,85PLN



Diagramy kotowe:

e Struktura portfela wg klasy — prezentacja aktywow uczestnika w podziale procentowym na
klasy/typy funduszy (np. pieni¢zne, mieszane, akcyjne etc.). Klasy funduszy przypisywane z
poziomu panelu CMS.

Struktura portfela wo klasy

W Fundus: lokacyyny

e Struktura portfela wg ryzyka - prezentacja aktywow w podziale procentowym ze wzgledu na
poziomy ryzyka przypisane do funduszy (np. niskie, $rednie etc.). Poziomy ryzyka funduszy
przypisywane z poziomu panelu CMS.

Struktura portfela wg ryzyka

Zaktadki - w zalezno$ci od posiadanego uczestnictwa, jak ponizej:

e Fundusze - prezentacja i zarzadzanie wszystkich zainwestowanych $rodkéow na funduszach
otwartych. Lista jest sortowana wg nazwy funduszu (alfabetycznie z mozliwo$cia sortowania) i
pozwala na dokupienie dodatkowych jednostek uczestnictwa w ramach juz posiadanych. Po



kliknigciu  w nazwe funduszu wy$wietlane sa otwarte w jego ramach rejestry.
Po wejsciu w szczegodty wyswietlone zostaja typy zlecen - zgodnie z regulaminem funduszu.

e Produkty - prezentacja i zarzadzanie produktami opartymi o fundusze inwestycyjne zaktadka
wyswietlana tylko w momencie posiadania przez uczestnika produktow opartych o fundusze (np.
IKE, IKZE, PSO, PPE, PPK —w przypadku dwéch ostatnich tylko prezentacja). Prezentuje produkty
wchodzace w sktad portfela oraz pozwala na dokupienie w ich ramach dodatkowych jednostek
uczestnictwa (zgodnie z regulaminem produktu). Produkty prezentowane sa alfabetycznie wg ich
nazw.

Po wejsciu w szczegdty wyswietlone zostajg typy zlecen - zgodnie z regulaminem produktu.
e FIZ - tylko prezentacja posiadanych funduszy zamknietych, bez mozliwo$ci wprowadzania zlecen.

,Produkty" — dostepne produkty oparte o fundusze inwestycyjne

Po kliknigciu w nazwe produktu, otwiera si¢ podstrona prezentujaca podstawowe informacje o produkcie w
gldwnej czgsci strony:

Moje produkty

Nazwa produktu Typ produktu Status Wartod¢ (@

PPE BNP TFI PPE Otwarta 110,85 PLN

Numer umowy: 20180301-003-U0001 Informacie o produkcie

Saldo: 110,85 PLN

STI24_BNP_J602409
Rejestry E——
PPE

Nazwa funduszu Saldo Liczba jednostek
Rodizs] produktu

BNP Agresywny Absolutnej Stopy Zwrotu Kat. C 110,85 PLN 1.08857 WIE|E|fUI'IdUSZDWy
Nazws produktu

BNP Agresywny Absolutnej Stopy Zwrotu kat. C 0,00 PLN 0 pPE BNPTH

Minimaina kwots pienwsze] wotety
b/d

Minimalna kiats kolejne] wetaty

b/d

Rozwin ¥




,,Historia zlecen"

Strona prezentuje histori¢ ztozonych zlecen wraz z ich statusem. Wykorzystujac dostepne filtry mozna
ograniczy¢ prezentowana histori¢ zgodnie z zadanymi kryteriami

Historia zlecen

Filtry

wszystkie PPE

.. Data v Typtransakgi ¥ Jednostki/wartosc® Fundusz s
WYCZYSC

2018-03-01 Kolejne nabycie 55,00 PLN BNP Agresywny Absolutnej Stopy Zwrotu kat. C Wiecej

Data-

2018-03-01 Pierwsze nabycie 55,00 PLN BNP Agresywny Absolutnej Stopy Zwrotu kat. C Wiecej

Umowy - ,

fundusz -

Typ transakeji -
Wartosc -

liczha jednostek -

Status -

Opis elementdéw strony:

o Filtry — panel dodatkowy pozwalajacy na zawezenie listy prezentowanej historii w oparciu o
zdefiniowane dane dot. transakcji: daty, typ transakcji, warto$¢, liczbe jednostek, umowy, status
zlecenia/transakcji.

Filtry

WYCZYSC
Data~
Umowy -

Fundusz -

Typ transakcji -
Wartos¢ -

liczba jednostek -
Status -



Lista transakcji — lista transakcji prezentujaca histori¢ inwestycji uczestnika:

wszystkie PPE
Data ~ Typtransakcji * Jednostki/Wartoscs Fundusz s
2018-03-01 Kolejne nabycie 55,00 PLN BMNP Agresywny Absolutnej Stopy Zwrotu kat. C Wiecej
2018-03-01 Pierwsze nabycie 55,00 PLN BMNP Agresywny Absolutnej Stopy Zwrotu kat. C Wiecej

1

,,Profil"

Strona stuzaca podgladowi danych Uzytkownika STI24 oraz uczestnictw. Za jej posrednictwem mozna
podejrze¢ dane dostepowe do serwisu, dane korespondencyjne, rachunki bankowe, przejrze¢ histori¢
zdarzen, edytowac login i hasto. Dostep do strony jest mozliwy poprzez klikniecie nazwy Uzytkownika w
gornym prawym rogu kazdej strony.

Ustawienia konta

Konto uzytkownika Dane logowania

I Ustawienia konta

Login pgetfiz #
Dane osobowe Hasto [T
Dane kentaktowe Aut[]rylacjﬂ
Rachunki bankowe
Sposdb autoryzacji: autharization_type-null

Moje TFI

Historia zdarzefi
Zgody i oswiadczenia
Kontakt

Wypowiedzenie umowy

10



Opis elementow strony:

Konto Uzytkownika — dodatkowa nawigacja pozwalajaca przetaczac si¢ pomigedzy roznymi informacjami nt.
aktualnie zalogowanego Uzytkownika

Konto uzytkownika

I Ustawienia konta

I Dane osochowe
Dane kontaktowe
Rachunki bankowe
Moje THI
Historia zdarzen
Zgody i oswiadczenia
Kontakt

Wypowiedzenie umowy

Podstrona "Ustawienia konta" - sekcja pozwalajgca na zmiang danych logowania do serwisu (login musi by¢
unikalny w ramach platformy ST124)

Dane logowania

Login pgetfi2  /
Hasto R
Autoryzacja
Sposoh autoryzadji: authorization_type-null

Podstrona ,,Dane osobowe" oraz ,,Dane Kontaktowe” — prezentowane sa dane osobowe i kontaktowe
zalogowanego uczestnika, ktore sa nieedytowalne z poziomu STI24

11



Podstrona ,,Rachunki bankowe" na potrzeby realizacji zlecen naby¢ oraz odkupienia

Rachunki bankowe

Konta bankowe, na ktare bedzie mozliwa realizacja zlecenia odkupienia

Nr konta w polskim banku*

Kraj banku* | POLSKA M

Waluta*

PLN v

Podstrona ,,Moje TFI" — prezentowane s3 adres korespondencyjny i sposob wysytania potwierdzen:

Klient
indywidualny

Potwierdzenia

Metoda wysylania List zwykly

Adres korespondencyjny

Kraj* | POLSKA

Miasta* | SIEMIANOWICE L LA SK

ulica* | uLiczNA

Nr domu* | 4

Nr mieszkania |

Kod pocztowy* | 41-106 ‘
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Podstrona "Historia zdarzen" — historia zdarzen zwigzanych z kontem - logowanie. W ramach lewego panelu
dodatkowego podstrona oferuje réwniez mozliwo$¢ ograniczenia wy$wietlania listy w ramach zadanych dat

oraz typow zdarzen.

Historia zdarzen
1
-
Data ¥ Zdarzenie M
2019-05-06 10:56:07 logowanie
2019-04-11 03:44:15 logowanie
2019-04-11 03:44:10 logowanie
2018-10-22 02:23:47 logowanie
2018-07-27 04:18:15 zmiana identyfikatora
2018-07-25 01:25:59 aktywacja konta STI

Podstrona "Zgody i o$wiadczenia" — prezentowane sg o$wiadczenia na przetwarzanie danych i zgoda na

kontakt telefoniczny w ramach danego uczestnictwa:

Oswiadczenia

Zg00a na przetwarzanie danych w celach marketingowych
Tgoda na przetwarznie danych wramach grupy kapitatowej

Zqodana przesyianie informacji droga elektranicang
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Podstrona "Wypowiedzenie umowy" — prezentowane jest wypowiedzenie umowy do korzystania z serwisu
STI24.

Wypowiedzenie umowy

Wypowiedzenie umowy pozbawi Cie mozliwosci karzystania z ustug systemu transakcyjno-informacyjnego.
Rozwigzanie umowy nie ma wplywu na waznos< Twoich umow zawartych z Funduszami Inwestycyjnymi.

Czy jestes pewien, ze chcesz wypowiedziec umowe o korzystanie z serwisu?

Anuluj Tak, wypowiadam umowe

Funkcjonalno$¢ ST124 — modul PPE i PPK

Ogolny zakres funkcjonalny STI124:

Logowanie (w tym mechanizm odzyskiwania hasta)

Podglad stanu inwestycji

Historie inwestycji

Zarzadzanie kontem

Podglad danych osobowych i kontaktowych (bez mozliwosci edycji)

14



