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1. Wstęp 

Serwis STI24 pozwala na samodzielną rejestrację Klienta indywidualnego. Cały proces 
realizowany jest on-line, bez konieczności udawania się do punktu obsługi oraz drukowania 
dokumentów. Identyfikacja wraz z autoryzacją dostępu odbywa się poprzez przelew w Autopay  
(weryfikacja danych zawartych w szczegółach przelewu z danymi podanymi przez Klienta w 
procesie rejestracji). 

 
2. Rejestracja konta krok po kroku: 

a) Uruchomienie panelu logowania, 
b) Wprowadzenie danych personalnych, 
c) Wprowadzenie danych teleadresowych, 
d) Płatność weryfikacyjna za pomocą Autopay, 
e) Weryfikacja zgodności danych z przelewu z danymi z uczestnictwa Klienta, 
f) Uzupełnienie dodatkowych danych teleadresowych, 
g) Nadanie loginu i hasła do serwisu STI24, 
h) Rejestracja. 

 

a) Uruchomienie panelu logowania 
 
W celu rejestracji konta przejdź do strony internetowej BNP Paribas TFI S.A. znajdującej się pod 

linkiem: tfi.bnpparibas.pl. Następnie wybierz opcję PPK - LOGOWANIE STI24 dostępną w 
prawym górnym rogu ekranu: 

 
 

 
 
Następnie kliknij „Zarejestruj się z Autopay " aby rozpocząć. 

 
 

 
 
 

tfi.bnpparibas.pl
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b) Wprowadzenie danych personalnych 

 
Wprowadź Imię, Nazwisko oraz numer PESEL po czym kliknij Dalej. 

 

 
 
W przypadku braku numeru pesel można zamiennie podać datę urodzenia oraz serię i numer 
paszportu. Ten rodzaj dokumentu jest wartością stałą w polu Typ dokumentu tożsamości bez 

możliwości zmiany. 
 

 
 

c) Wprowadzenie danych teleadresowych 

 
Wprowadź dwukrotnie adres e-mail oraz numer telefonu komórkowego po czym wybierz 
bank w którym masz konto i kliknij Dalej. 

 
UWAGA! Numer telefonu służy do wysyłki SMS z jednorazowymi kodami autoryzacyjnymi, 
dlatego nie można wprowadzać numerów stacjonarnych. 
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Uwaga! Zalecamy wpisanie prywatnego numeru telefonu komórkowego oraz prywatnego 
adresu e-mail. Pozostawienie służbowych danych kontaktowych uniemożliwi dostęp do serwisu 

STI24 w momencie braku dostępu do narzędzi służbowych. 

d) Płatność weryfikacyjna za pomocą Autopay 

 
Następnie zostaniesz przekierowany do strony logowania w wybranym przez Ciebie banku, abyś 
mógł wykonać przelew weryfikacyjny za pomocą Autopay o wartości 1 PLN (kwota ta zostanie 

niezwłocznie zwrócona na rachunek, z którego została przekazana po zakończeniu procesu 
weryfikacji). 
 

 
 

e) Weryfikacja zgodności danych z przelewu z danymi z uczestnictwa Klienta. 
 
Dane podlegające weryfikacji:  
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Aplikacja weryfikuje status autoryzacji oraz czas na autoryzacje. W procesie występują 3 
scenariusze:  
 

• Autoryzacja negatywna 

 
Zostaje wyświetlony komunikat informujący o negatywnej autoryzacji o treści: 
Weryfikacja Twoich danych nie powiodła się. Przyczyną może być niezgodność danych osobowych 
w Twoim banku z danymi jakie posiadamy. 

 
Dodatkowo na wskazany adres e-mail zostanie przesłana wiadomość informująca o negatywnych 
wyniki weryfikacji. 

 
Aby kontynuować rejestrację, należy 

a) Upewnić się, że Użytkownik wprowadził poprawne dane we wniosku rejestracyjnym 

(system dopuszcza 3 próby autoryzacji jednego dnia - po 24h od wykorzystania 3 prób 
możliwe jest ponowne przystąpienie do złożenia wniosku). 

b) Jeżeli Użytkownik jest pewien że we wniosku wskazał poprawnie swoje aktualne dane 
wskazuje to na konieczność aktualizacji/korekty danych osobowych w banku lub u 
Pracodawcy (tak aby w obu miejscach dane były aktualne i spójne) po czym po kilku dniach 

spróbować ponownie. 
 
Dane osobowe zgłoszone przez Pracodawcę do PPK znajdują się w Umowie o Prowadzenie, która 

została wysłana do Uczestników listownie bądź poprzez e -mail.  
 

• Przekroczony czas autoryzacji 
 

W przypadku gdy proces weryfikacyjny nie zostanie dokończony w przewidzianym czasie, np. z 
powodu braku realizacji przelewu weryfikacyjnego lub podania błędnego tytułu podczas 
realizacji przelewu proces zostanie przeterminowany, a do uczestnika nie zostanie przesłana 

informacja o pozytywnym lub negatywnym wyniku. 
 
• Weryfikacja pozytywna 

 
W przypadku pozytywnego zakończenia procesu na adres e-mail zostanie przesłana 
informacje o pomyślnym zakończeniu weryfikacji wraz z linkiem umożliwiającym 
dokończenie procesu rejestracji. 

 
f) Uzupełnienie dodatkowych danych teleadresowych 

 



 

 
In s trukc ja re jestracji użytkownika w STI24 | 6  

 
 

g) Nadanie loginu i hasła do serwisu STI24 
 

 
 

h) Rejestracja 
 

Poniższy komunikat potwierdza rejestrację konta. Możesz już zarządzać własnym rejestrem 

PPK za pośrednictwem serwisu STI24. 
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W razie jakichkolwiek problemów lub wątpliwości dotyczących działania serwisu STI24 oraz 
procesu uzyskania dostępu i weryfikacji danych oraz otrzymywanych e-maili z serwisu STI24 czy 

SMS-ów skontaktuj się z nami:  
• mailem na adres: sti24@tfi.bnpparibas.pl. 

mailto:sti24@tfi.bnpparibas.pl

